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Konsolidovany blacklist v Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank, a.s., v roce 2003 prfipravovala rozsahlou obchodni
a marketingovou kampan pro nabidku retailovych uvérovych produkti. PFi
planu znaéné akvizice mnoha Zadatelli bylo nutnosti vyvarovat se sniZeni
dirazu na kontrolu rizika vyplyvajiciho z pripadného uvérovani nebonitnich
a sSpatnych klienti, z kterych by se okamZzité stali neplatici.

ProtoZe banka nechtéla Fesit tuto situaci navysenim poctu zaméstnanci
v roli analytikii a risk manaZeri (coZ by naklady na dvéry znaéné zvysilo),
hledala vhodného dodavatele softwarového reseni, ktery by byl schopen
implementovat software dle poZadavkii banky pro automatizované hodnoceni
Zadatel(i o uvérové produkty.

Raiffeisenbank vybrala jako dodavatele spolecnost Creditinfo Solutions,
pFicemZ toto Feseni nyni zajistuje denné automatické hodnoceni stovek
Zadosti o Siroké spektrum rizikovych produktd (uvér, kreditni karty, hypotéky
apod.) pro fyzické osoby, podnikatele a podniky.

Systém konsolidovaného blacklistu, jak je v bance nazyvan, byl spustén do
produkce v roce 2003 a dnes (3/2006) je provozovan ve své treti vyvojové
generaci.

Situace klienta

Raiffeisenbank, a.s., je klasickym typem komeréni banky, jichz pdsobi na
Ceském trhu nékolik desitek. Bankovni sektor tak dnes miZeme hodnotit
jako vysoce konkurenéni, a i to je jeden z dlvodd neustdlého tlaku na
komfort poskytovany klientdm banky v podobé& rychlosti vyfizeni z&dosti
o Uvérovani avéak se zachovanim minimalni miry naklad( na vyfizeni, kterd
je charakterizovéna tlakem na automatizaci procest a minimalizaci lidského
faktoru.

Raiffeisenbank, a.s., zahajila ¢innost jako univerzalni banka s devizovou
licenci na podzim 1993. Majoritnim akcionarem je rakouska financni instituce
Raiffeisen International Bank Holding AG (RI), jejiz matefskou spolecnosti
je Raiffeisen Zentralbank (RZB), vedouci uskupeni v oblasti komercniho
a investi¢niho bankovnictvi v celé stfedni a vychodni Evropé.

Zakladni kapitdl Raiffeisenbank, a.s., ¢ini dvé miliardy pétset miliond korun,
celkova bilan¢ni suma banky predstavuje vice nez 61,8 miliardy korun.
Koncem roku 2003 pracovalo v bance vice nez 1054 zaméstnancd, a to ve
45 obchodnich mistech rozmisténych rovnomérné po celém tzemi CR (zdroj:
www.raiffeisenbank.cz - Profil Raiffeisenbank 1.4.2006).

Raiffeisenbank jako i ostatni banky v Ceské republice vybavovala své uZivatele
v oblasti schvalovani rizikovych produktl riznymi proprietarnimi fedenimi,
které byly orientovany zpravidla na konkrétni segment produktl a Zadatell
- napriklad retail, malé a stredni podniky, korporace, factoring apod. Proto
v roce 2003 existovalo v bance nékolik aplikaci, zpravidla typu front-end,
které evidovaly obchodni pfipad od podani Zadosti a postupné sledovaly
posun Zadosti od obchodnich mist aZ k rozhodnuti zda dany produkt zadateli
poskytnout ¢i nikoliv.

Prehled feseni
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e Automatizace manualni
prace

e Parametrizovatelnost
reseni

e Silna integrace nékolika
informac&nich zdroji
pro potfeby banky

e Jednotny standard pro
riizné bankovni aplikace

Profil partnera:
Spolecnost

Creditinfo Solutions

je renomovanym
dodavatelem hodnoticich
a procesnich systéma
pro finanéni sféru.

Mimo to je nejvétsim
integratorem bankovnich
a nebankovnich subjekti
do bankovniho

a nebankovniho
uvérového registru.

Se spolecnosti
Raiffeisenbank
spolupracuje od roku
2002.

Hodnoceni platebni moralky byla realizovana analytiky a risk managery,
ktefi za pouziti rznych externic a internich zdrojd banky analyzovali daného
zadatele a nakonec do daného systému zaznamenali své hodnoceni a pfipad
posunuli dale. Velmi ¢asto se v nékterych financnich Ustavech tento postup
vyuziva dodnes (Casto se oznacuje jako,hand-over" proces).

Problémy aktualniho stavu

Negativnim prvkem takového postupu je znacné operacni riziko vyplyvajici ze
subjektivniho pohledu daného analytika na dany pfipad. Tak m{ze byt &asto
i nechténé rozhodnuti ovlivnéno chybou lidského faktoru. Dalsim negativnim
prvkem je problém rychlosti a garance zmény hodnoticich pravidel a strategii.
V takovém pripadé je tfeba vétsinou zménit konkrétni provadéci predpis, dale
jej distribuovat véem zaméstnancim (ktefi se procesu Gcastni) spolehnout
se na to, ze zménu absorbuji a vyuziji v praxi.

Proto mUZe byt ¢as na promitnuti takové zmény u instituce s nékolika
desitkami pobotek méFen v fadu tydnd. Jako nepiekonatelny problém
je moznost zvySeni kapacity schvalovanych Zadosti bez dopadu na dé lku
schvalovaciho procesu v case.

Pokud by banka nezvy$ovala linedrné pocet zaméstnancl danych odbornosti
musela by prodlouZit délku hodnoceni Uvérovych Zadosti, coz se vlbec
neslucuje s tlakem konkurence, kterd dnes nabizi poskytnuti Gvérd v radu
hodin.

Cile implementace konsolidovaného blacklistu

Proto kdyz obchodni strategie pro rok 2003 (a dale) predpokladala vysoky rist
retailovych klient(, bylo pfirozené hledat moznosti optimalizace hodnoticiho
procesu. Navic se zde objevily nové externi zdroje informaci jako napfiklad
bankovni registr (BRKI), které obsahovaly mnoho relevantnich Gdajd, jejichz
hodnoceni by opét navysSilo délku hodnoceni Zadosti analytikem. Cilem
optimalizace tedy byla:

+ automatizace hodnoceni Udaju z externich a internich zdrojd

« integrace na existujici systémy banky

« moznost zmény hodnotici strategie analytiky banky v faddu dn

Reseni

Raiffeisenbank vybrala pro své resSeni systém Bureau Connector spolecnosti
Creditinfo Solutions, ktery byl v celkové architekture pouzit jako zdroj
dat feSeni dodaného na zakdzku (také firmou Creditinfo Solutions)
s nazvem Konsolidovany blacklist. Reseni je pIné zaloZeno na produktech
spolecnosti Microsoft, a to za pouziti technologii jako jsou XML, .NET a MS
SQL 2000. Dlvodem vyuziti t&chto technologii byla vysokd mira integrace
a kompatibilita s front-endovymi aplikacemi, které jiz v bance existovaly.
Navic také vétdina externich zdroji je zaloZena na technologiich Microsoft,
a proto bylo pouziti téchto technologii optimalni. Reeni bylo navrzeno
s maximalni mirou univerzalnosti a otevienosti pro integraci dalSich externich
a internich datovych zdrojl, a také pro dali integraci do prostfedi banky.
Toho se vyuzZilo pfi dalSich generacich implementovanych v letech 2004
a 2005.
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Architektura konsolidovaného blacklistu
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Ze schématu je patrné, Ze touto implementaci se pro interni front-endové
aplikace (aplikace A aZ C vlevo) dosahuje transparentnosti vi¢i komunikaci
s externimi zdroji a vi¢&i hodnoceni té&chto zdrojl. UZivatel tak po iniciaci
hodnoticiho procesu v zasadé nevi, jaké udalosti probéhnou v ramci
konsolidovaného blacklistu, ale vysledkem pro néj je semafor - dobry/Spatny
klient. Navic dle role uzivatele, kterou také front-endové aplikace se systémem
komunikuji, dostava uzivatel bud’ pouze vyse uvedeny semafor a nebo detailni
vypis zjisténych Gdajd o Zadateli v externich zdrojich. Tak mize byt Zadatel
hodnoceny v Sedé z6né mezi schvalenim a zamitnutim hodnocen analytickym
pohledem. Je patrné, Zze manualni proces operatora je zde zajistén workflow
procesingovym modulem (modry box), ktery na zakladé parametrizovatelné
strategie (jeZ bere v Uvahu o jaky produkt, v jaké vySi a kdo zada) komunikuje
prostfednictvim Bureau Connectoru s riznymi externimi a internimi zdroji
a vyhodnocuje ziskané informace (datové zdroje: CRU, SOLUS, SSV, BRKI).
Kritickym faktorem Uspéchu byla implementace celého feSeni a provedeni
zdtezovych testl je$té pred spusténim reklamni kampané banky.
V tom okamziku z jednotek zadosti, které prochazely systémem pred
kampani, bylo komunikovano i nékolik set zadosti denné. I zde vykonnost
Microsoft technologii obstadla a nebylo potfeba jakkoliv posilovat aplikacni
a komunikacni server dodate¢nymi hardwarovymi prvky zvysujici vykonnost

reseni.

Systém byl implementovan v rdmci tymu za Gcasti banky, Creditinfo Solutions -

jako integratora a treti strany, jez zabezpecovala integraci front-endového mmn‘
systému. Diky shodnym technologiim vyuzivanych na obou stranach a diky GOLD CERTIFIED

vyuziti standardd web-services, SOAP a XML byla integrace realizovéna zcela
bez problém{. Partner
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Kontakty:

Zakaznik
Olbrachtova 9
140 21 Praha 4
Tel.: 800 900 900
Email: info@rb.cz
Web: www.rb.cz

Partner

Sokolovska 100

186 00 Praha 8

Tel.: +420 236 080 400
Email:
info@creditinfosolutions.com
Web:

www. creditinfosolutions.com
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PFinosy reseni

Banka dosahla jednoznacné optimalizovaného procesu, ktery diky vhodné
navrzenym technologiim funguje bez probléml. Diky pouZiti optimalnich
elementd a modull procesu miZe dnes banka zcela bez zdsahu integratora
a bez nutnosti preprogramovani spravovat hodnotici strategie, vytvaret
nové strategie a nastavovat rozsah informaci plynoucich z konsolidovaného
blacklistu uzivatelGm front-endovych aplikaci.

Dukazem kvality implementovaného fedeni a dobrého vyb&ru provoznich
technologii je jeho zapojeni i do dal$ich schvalovacich postupl pro segmenty
malych a stfednich podnikl a korporaci. Doplfiujicim pfinosem bylo vybudovani
zalozniho feseni front-endovych aplikaci tzv. ,manudlniho vstupu". Tento je
vyuzivan zejména pro testovaci Ucely a ad-hoc hodnoceni, které jdou mimo
standardni procesy, ale miZe byt také vyuzit uZivateli banky pro ptipad
nedostupnosti front-endovych aplikaci.

Ukazka prihlaseni do intranetové aplikace ,,Manualni vstup" nad
konsolidovanym blacklistem

m Raiffeisen
BANK

Lepsi siuZby kaZdy den

Konsolidovany blacklist

Kontakty
PRistup do této oblasti je omezen.
PFihlaste se prosim.

Aplikace: | Aplikace pro SME =

SinTe s.r.0.
Hot-line: 222 721 135
Email: hotline@sinte.cz

username: [ ]
Obecnd informace
Password: I: Podpora pro ufivatels systému je poskytovdna
pRERlEsit I od 8.00 do 17.00 v pracovni dny.

Citace
Firma Creditinfo Solutions je systémovym integratorem, kterého je mozno diky jeho
zkusenostem s pfipojenim do externich registri jednoznaéné doporudit.

Tomas Eder, Project Manager Raiffeisenbank, a.s. (1.10.2006)

Produkty a technologie

Databdzovy server:

e« MS Windows 2000 Server (MS Win2003 Server)
e MS SQL Server 2000

Aplikacni server:

e« MS Windows 2000 Server (MS Win2003 Server)
e MS Internet Information Services 5.0+

e MS .NET Framework 1.1



